ﬂ BRNENSKE

VODARNY
A KANALIZACE, a.s.

OBECNE PREDSMLUVNI INFORMACE PRO SPOTREBITELE

Spole¢nost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. (dale také jen ,spolecnost”), timto ve smyslu
ust. § 1811 odst. 2 a ust. § 1820 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik"®), poskytuje informace zajemcim o uzavieni smlouvy
se spole¢nosti, ktefi smlouvu uzaviraji v postaveni spotrebitelll ve smyslu ust. § 419 ob&anského
zakoniku (dale také jen ,spotfebitel”).

Tyto obecné predsmluvni informace se nevztahuji na smlouvy o dodavce pitné vody a/nebo

odvadéni odpadnich/srazkovych vod (upraveny zvlast , dostupnymi na
webovych strankach spoleénosti ) a na smlouvy o dilo na zfizeni vodovodni pfipojky
(upraveny zvlast , dostupnymi na webovych strankach spole¢nosti

).

a) Kontaktni udaje spole€nosti:
Spoleénost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s., ICO: 46347275, se sidlem
Pisarecka 555/1a, Pisarky, 603 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Brné, oddil B vloZka 783.
Telefon: 543 433 111 Zakaznicka linka: 840 177 177
E-mail: ID datové schranky: c7rc8yf
Pfipadné stiznosti Ize FeSit i osobné na adrese sidla spole¢nosti.

DalSi adresy provozoven spole€nosti uréené pro osobni navstévu:

Opravna a zkusebna vodoméru:
Jana Svobody 830/12, 614 00 Brno

Laboratorni rozbory vody:

Pracovi$té na COV Brno — ModFice, Chrlicka 551, 664 42 Modfice

Pracovi$té na Upravné vody Svarec: Svarec 41, 593 01 Bystfice nad Perstejnem
Pracovisté Brno — Pisarky, Pisarecka 555/1a, 603 00 Brno

b) Spole€nost vykonava Cinnost v souladu s vydanymi Zivnostenskymi opravnénimi.

Hlavni podnikatelska ¢innost spole¢nosti je zaméfena na provozovani vodovodl a kanalizaci.
Z tohoto zamérfeni se odviji i spektrum zakaznikim poskytovanych sluzeb, jejichz zakladni
rozsah a ramec je zvelké Casti stanoven zdkonem €. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a vyhlaSskou ministerstva
zemédélstvi ¢. 428/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Jedna se tak zejména o sluzby
spojené s dodavkou pitné vody a odvadénim odpadnich vod, sluzby spojené se zajisténim
majetkové a provozni evidence vodovodu a kanalizaci, opravy vodovodnich pfipojek mimo
vefejné prostranstvi, obnovovani dodavky vody v pfipadé jejiho pferusSeni, méfeni tlaku v siti,
méfenim prutoku na hydrantech a kontrola ovladatelnosti armatur, osazovani hydrantového
nastavce, sluzby spojené s vydavanim stanovisek, informaci a vyjadfeni, vytyCovani
vodovodnich fadu a kanaliza€nich siti, sluzby spojené s vyfizovanim Zadosti o pfipojeni na
vodovod nebo kanalizaci.

Spole€nost vramci své Cinnosti poskytuje i dalsi sluzby, jejichz rozsah vyplyva z pfedmétu
¢innosti spole€nosti a z jejiho personalniho a pfistrojového vybaveni — napfiklad laboratorni
rozbory pitnych a odpadnich vod a kald (véetné odbéru vzor(), ¢isténi a monitoring
kanaliza¢nich siti, ¢erpani zump, septikl a jimek, dovoz odpadnich vod a jejich likvidace,
nahradni zasobovani vodou, plnéni bazénli a nadrzi, diagnostika vodovodnich siti a detekce
uniku vody, nakladni doprava, opravy, ovéfovani a prodej vodomérd véetné pfislusenstvi,
opravy silni¢nich vozidel, ubytovaci sluzby, CiSténi a prani textilu a odévu.

Spole€nost pfi poskytovani sluzeb a prodeji zbozi klade ddraz na dodrzeni sjednané kvality,
dodrzovani sjednanych terminl, konkurenceschopnost nabizené ceny.
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c) Orientadni ceny sluzeb a zbozi uvadi spole¢nost v na svych webovych strankach
. Ceny nékterych sluzeb a praci, neni mozné z povahy véci pfedem stanovit — maze

se jednat zejména o specifické pozadavky spotiebitele na pfizplsobeni poskytnuti
sluzby/dodavky zbozi (napfiklad specifické technické feSeni). Spole&nost ma pravo za ucelem
poskytnuti sluzby/dodani zbozi pozadovat po spotiebiteli zalohu. Cena za dodané sluzby/zbozi

je zpravidla hrazena na zakladé danového dokladu - faktury, ktera obsahuje i pfipadné blizsi
platebni Udaje, pfipadné je vydavan zjednoduseny danovy doklad (pfijmové pokladni doklady).

d) Pro uplatnéni prava z vadného pInéni plati podminky, postup a Ihaty dle u¢innych ustanoveni
pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpist (ob&ansky zakonik).

e) Termin poskytnuti sluzby &i dodani zbozi je sjednan zpravidla na zakladé dohody spolecnosti
se spotiebitelem, pfi¢emz v konkrétnich pfipadech zéalezi termin pfedevSim na charakteru
sluzby/zbozi, dale pak muze zaleZet zejména na klimatickych podminkach a pracovnich
kapacitach spolecnosti.

f) UkonCeni zavazku se fidi u€innymi ustanovenimi pfisluSnych obecné& z&vaznych pravnich
predpisl (ob&ansky zakonik) a pfipadné ujednanim sjednanym v konkrétni smlouvé.

g) SpoleCnost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. podporuje rovny pfistup, spravedinost,
legalnost, sluSnost a etické chovani ve vSech obchodnich vztazich v souladu s Etickou chartou
SUEZ, ktera je umisténa na internetovych strankach spole¢nosti

h) Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord je Ceska obchodni inspekce.
Souhrnné informace k dané problematice jsou uvefejnény na webovych strankach Ceské
obchodni inspekce —

Pouceni pro spotrebitele, uzavirajici smlouvu distanéné nebo mimo
obchodni prostory spoleénosti

Uzavie-li spotiebitel smlouvu distanéné nebo mimo obchodni prostory spole€nosti, (a nejedna se o
smlouvu uvedenou v ust. § 1840 ob&anského zakoniku) je opravnén od smlouvy ve lhuté 14 dnd
odstoupit, a to jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim ucinénym vici spolecnosti. V pfipadé smlouvy o
poskytovani sluzeb Ihdta pro odstoupeni kon¢&i uplynutim 14 dn ode dne uzavfeni smlouvy. V pfipadé
koupé zbozi Ihita pro odstoupeni kon&i uplynutim 14 dnd ode dne kdy spotfebitel nebo jim uréena treti
osoba (jina nez dopravce) pfevezme zbozi, nebo

a) posledni kus zbozi, objedna-li spotfebitel v ramci jedné objednavky vice kusl zbozi, které jsou
dodavany samostatné,

b) posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo &asti, nebo

c) prvni dodavku zboZi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zboZi po ujednanou dobu.

Spotfebitel mize pouzit pfilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak jeho
povinnosti. Aby byla dodrzena Ihita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihity.

Spotfebitel nemze odstoupit od smlouvy, ktera je uvedena v ust. § 1837 obanského zakoniku.

Pokud spole¢nost zaéne s plnénim ve Ih(té pro odstoupeni od smlouvy na vyslovnou Zadost
spotiebitele, poucuje timto spolecnost spotiebitele, Ze poskytnutim pinéni zanika jeho pravo odstoupit
od smlouvy podle § 1837 pism. a) ob&anského zakoniku.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a spole€nost s pInénim na
zakladé vyslovné zadosti spotfebitele zacala pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi
spole¢nosti pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé, Ze spotfebitel odstoupi od smlouvy, nese spotfebitel naklady spojené s vracenim zbozi.
Z povahy véci mohou spotiebiteli vzniknout v pfipadé odstoupeni od smlouvy i jiné naklady, spojené
s ukoncenim pInéni ze strany spole¢nosti.
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