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PREDSMLUVNI INFORMACE PRO SPOTREBITELE KE SMLOUVAM

o dodavce pitné vody a/nebo odvadéni odpadnich/srazkovych vod

Spole¢nost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. (dale také jen ,spoleCnost® &i ,dodavatel®),
timto ve smyslu ust. § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®), poskytuje informace
zajemcum o uzavieni smlouvy o dodavce pitné vody a/nebo odvadéni odpadnich/srazkovych
vod (dale také jen ,smlouva“) v postaveni spotrebitell ve smyslu ust. § 419 obcanského
zakoniku (dale také jen ,odbératel”).

v

a) Smlouva se fidi zejména obCanskym zakonikem, zakonem ¢&. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, ve znéni pozdéjSich predpist
a vyhlaskou ministerstva zemédélstvi €. 428/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.
Kvalita pitné vody dodavané do vodovodu se fidi zakonem €. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpist, a vyhlaskou €. 252/2004 Sb., kterou
se stanovi poZadavky na pitnou vodu a rozsah a Cetnost jeji kontroly, ve znéni
pozdéjSich predpist. Na webovych strankach spole¢nosti je uverejnéna
mapa jakosti vody, obsahujici primérné hodnoty zakladnich ukazatelt dodavané pitné
vody pro danou oblast.
Odpadni vody jsou specifikovany zakonem ¢. 254/2001 Sb., o odpadnich vodach
(vodni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisli. Odvadéni odpadnich vod blize upravu;ji
kanaliza¢ni fady pro pfisludna uzemi. Kanalizaéni fady jsou uvefejnény na webovych
strankach spolec¢nosti

b) Kontraktni udaje:
Spole¢nost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s., ICO: 46347 275, se sidlem
Pisarecka 555/1a, Pisarky, 603 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Brné, oddil B vliozka 783.
Telefon: 543 433 111 Zakaznicka linka: 840 177 177
E-mail: ID datové schranky: c7rc8yf

c) Cena vodného a stocného se stanovi v souladu s platnou legislativou (zejména zakon
€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisu, jeho provadéci vyhlaska
€. 450/2009 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi, cenové rozhodnuti — vymér
Ministerstva financi CR) a je uvedena v ceniku uvefejnéném v sidle spolegnosti,
v regionalnim tisku a na webovych strankach spolecnosti

d) Vyuctovani za dodané sluzby spojené s dodavkou vody a/nebo odvadenlm odpadnich
vod a/nebo odvadénim srazkovych vod je hrazeno na zakladé faktury, variabilni symbol
je Cislo faktury. Lze ji uhradit pfevodem z uctu, hotové sloZzenkou nebo hotové &i
platebni kartou na pokladné v sidle spoleCnosti. V pfipadé uhrady sloZenkou, pokud
ma odbératel takovy zplsob sjednan, je soucasti faktury i slozenka s vyplnénymi
platebnimi udaji. Zalohové platby je mozné hradit z uctu (variabilni symbol je C&islo
zakaznického uctu a je uvedeno v planu zaloh), prostfednictvim SIPO (spole¢nost
preda poiadovanou vySi zélohy poété a platby se hradi prostFednictvim posty).
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiSténim dodavky
vody z vodovodu a odvadéni odpadnich/srazkovych vod, zplsob a misto jejich
uplatnéni véetné narokl vyplyvajicich z téchto prav stanovuje reklamacéni fad, ktery
tvofi pfilohu €. 1 k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod, které
jsou v€etné svych pfiloh uvefejnény na webovych strankach spoleénosti
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https://www.bvk.cz/havarie-a-odstavky/mapa-havarii-a-odstavek
https://www.bvk.cz/odpadni-voda/kanalizacni-rad-vcetne-mapovych-podkladu
mailto:bvk@bvk.cz
https://www.bvk.cz/s-cim-vam-pomuzeme/cena-vody/vodne-a-stocne
https://www.bvk.cz/s-cim-vam-pomuzeme/smlouva#c248

Predsmluvni informace pro spotiebitele ke smlouvam

f) Spole¢nost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. podporuje rovny pfistup,
spravedlnost, legalnost, sluSnost a etické chovani ve vSech obchodnich vztazich
v souladu s Etickou chartou SUEZ, ktera je umisténa na internetovych strankach
spole¢nosti .

g) Doba trvani smlouvy pro konkrétni odbé&rné misto bude stanovena po dohodé
smluvnich stran. Platnost smlouvy uzaviené na dobu neurCitou skonci dohodou
smluvnich stran nebo uplynutim vypovédni Ihity, ktera standardné c&ini 1 mésic a
zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni
strané.

h) Spole¢nost ma pravo stanovit zalohovy zplsob plateb az do vySe ceny za primeérnou
(popf. oCekavanou) spotfebu za pfisluSné obdobi. Pfi zméné ceny nebo vySe odbéru
vody (vypousténi odpadnich/srazkovych vod) ma spoleénost pravo, vysi zalohy
automaticky upravit, pfi¢emz odbératel ma pravo pfi nesouhlasu s provedenou zménou
pozadovat Upravu.

i) Subjektem mimosoudniho feSeni spottebitelskych spord je Ceska obchodni inspekce.
Souhrnné informace k dané problematice jsou uvefejnény na webovych strankach
Ceské obchodni inspekce —

Pouceni pro odbératele, uzavirajici smlouvu distanéné nebo mimo
obchodni prostory spoleénosti

Uzavfe-li odbératel smlouvu distanéné nebo mimo obchodni prostory spoleénosti, je opravnén
od smlouvy ve |lhuaté 14 dnu ode dne jejiho uzavieni odstoupit, a to jakymkoliv jednoznanym
prohlasenim uc¢inénym vUci spolec¢nosti. Odbératel miize pouzit pfilozeny

, heni to vSak jeho povinnosti. Aby byla dodrzena Ihdta pro odstoupeni
od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pFislusné lhaty.

Odstoupi-li odbératel od smlouvy a dodavatel s plnénim na zakladé vyslovné Zadosti
odbératele zacal pfed uplynutim Ihuty pro odstoupeni od smlouvy, je odbératel v souladu s ust.
§ 1834 ob&anského zakoniku povinen uhradit dodavateli pomérnou &ast sjednané ceny za
pInéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Dodavatel timto odbératele poucuje,
Ze pokud odbératel odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit dodavateli naklady spojené
s ukonéenim plnéni — napfiklad zastaveni dodavek pitné vody.

Neudéli-li odbératel pfi uzavirani smlouvy distancné nebo mimo obchodni prostory spolecnosti
svUj vyslovny souhlas se zahajenim plnéni pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy,
je odbératel povinen uhradit naklady spojené s pfipadnym preruSsenim kontinualniho
poskytovani sluzby — napfiklad naklady spojené se zastavenim dodavek pitné vody.
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https://www.bvk.cz/o-spolecnosti/eticka-charta-suez
https://www.coi.cz/
https://www.bvk.cz/fileadmin/user_upload/formulare/obchodni/V-ME501.02-01-odstoupeni.pdf
https://www.bvk.cz/fileadmin/user_upload/formulare/obchodni/V-ME501.02-01-odstoupeni.pdf

