VODARNY
A KANALIZACE,a.s.

ﬁ BRNENSKE
-

, , PODMINKY ,
DODAVKY PITNE VODY a ODVADENi ODPADNICH VOD
(dale jen Podminky)

1 Uvodni ustanoveni

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. vydavaji pro dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se Fidi zdkonem
€. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni (dale jen Zakon) a jeho provadéci vyhlaskou &.
428/2001 Sb., v platném znéni (dale jen Vyhlaska) adaldimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Vztahy mezi dodavatelem
a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, Zakonem nebo Vyhlaskou, se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., v platném znéni.

2 Vymezeni pojmu

2.1 Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod pro vefejnou potfebu (dale jen vodovod) nebo kanalizaci pro
vefejnou potiebu (dale jen kanalizace), dale pak v piipadech uvedenych v Zakoné - organiza&ni slozka statu, popf. spolegenstvi
vlastnikl. Pokud uzavird smlouvu o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (déle jen Smlouva) spoleény zastupce spoluvlastniki
pozemku nebo stavby ma se za to, Ze jedna po dohodé a ve shodé s nimi.

2.2 Dodavatelem je provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zakladé smlouvy uzaviené s vlastnikem vodovodu a kanalizace.
Provozovatel na zakladé smlouvy dle § 8 odst. 2 Zakona vykonava ve vztahu k odbérateli ve$kera provozni prava a povinnosti vlastnika
vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanaliza¢ni fad stanovuje nejvy$si pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipadé nejvy$si
pfipustné mnozstvi téchto vod a dal$i podminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvoienou Gisekem potrubi od odbo&eni z vodovodniho Fadu k vodoméru a neni-li osazen
vodomeér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

2.5 Kanalizaéni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou isekem potrubi od vyusténi vnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku
k zausténi do stokové sité.

2.6 Odbérné misto je samostatny prostorové uzavieny vodarensky nebo kanalizatné propojeny celek na souvisejicich pozemcich, z néhoz
odebira pitnou vodu nebo odvadi odpadni vody jeden odbératel.

2.7 Vodné je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného
bezprostiedné za vodomérem, a neni-li osazen vodomér, vtokem vody do vnitiniho uzavéru piipojeného pozemku nebo stavby,
popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

Stoné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a ¢idténim, piipadné znedkodriovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné vznika
okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.8 Smlouva je pisemna smlouva uzavfiena v souladu se Zakonem. Za pisemnou formu se nepovaZuje pravni jednani u¢inéné elektronicky
nebo jinymi technickymi prostfedky umoziujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

2.9 Vodomér je méficim zafizenim, kterym dodavatel méfi mnozstvi dodané vody. Vodomér je stanovenym méfidlem ve smyslu zakona &.
505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni. Pojem ,vodomér* dle téchto Podminek zahrnuje jak vlastni méfici zafizeni, tak i zafizeni
pro pfenos naméfenych hodnot v pfipadé, ze je na vodoméru osazeno.

3 Prava a povinnosti dodavatele a odbératele
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Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, vznika odbérateli narok

na uzavieni pisemné Smlouvy. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo

kanalizaci, zménily natolik, ze nejsou splnény podminky pro uzavfeni této Smlouvy na strané odbératele. Dodavatel nesmi pfi uzavirani

Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel je opravnén prezkoumat Gidaje uvedené

odbératelem a poZadovat zménu smluvniho vztahu dle skute¢nosti. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si pfiméfenou vzajemnou

soucinnost. Osoby opravnéné jednat za smluvni strany, jsou povinné dolozit opravnéni k jednani pfed podpisem Smilouvy.

3.2 Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru, chranit vodomér pied poskozenim (mechanickym, ohném, mrazem)
vetné zafizeni pro dalkovy odecet a plomby prokazujici Gfedni ovéfeni podle obecné zavaznych pravnich predpisl a bez zbyte¢ného
odkladu prokazatelné oznamit dodavateli jejich poskozeni &i zavady v méfeni. Pokud je vodomér umistén v $acht&, musi byt tato
odvodnéna a pfistupna pro provadéni odectl. Poklop vodomérné Sachty musi zlstat volny, bez pfekazek branicich jeho otevient.
Odbératel je povinen kontrolovat stav vodomeéru a fadné se starat o technicky stav vnitinich vodoinstalaénich rozvodi tak, aby nemohlo
pfi vyméné vodomeéru dojit k jeho poruse. V piipadé poskozeni vodoméru dodavatel vyuctuje odbérateli naklady spojené s jeho
vymeénou, vCetné nékladl vzniklych v souvislosti s opravou a cejchovanim vodoméru (eventualné dhradou nového vodoméru). Spotieba
vody bude do okamziku vymény nového vodoméru vypoctena technickym propoctem v souladu se Zakonem. Odbératel je opravnén
zflidit z technické mistnosti nebo sklepa, ve které je umistén vodomér, obytnou mistnost jen s pfedchozim souhlasem dodavatele a za
podminky pfemisténi vodoméru do jiné technické mistnosti nebo do $achty. Pfemisténim vodoméru nemuze dojit k prodlouzeni
vodovodni pfipojky v ¢asti pied vodomérem.

3.3 Odbeératel je povinen dbat pfedpisil a nafizeni, vydanych k zajidténi spravné funkce vnitiniho vodovodu a jeho sougasti a fidit se pokyny
dodavatele. Dodavatel ma préavo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odbérného mista, neni-li v rozporu s technickymi normami
a pfipojovacimi podminkami. V pfipadé, ze technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida doporudujici normé CSN 75 5411 tak, ze
muze zpUsobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, ohrozit zdravi, bezpe&nost osob nebo majetek, je povinen odbératel
v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit. Pokud tak neucini ve Ihité pro odstranéni zavad stanovené dodavatelem, je dodavatel
opravnén dodavku vody z vodovodu prerusit. Lhita stanovena dodavatelem nesmi byt kratsi nez 3 dny.
pasma nesmi pfevySovat hodnotu 0,6 MPa a v odlvodnénych piipadech 0,7 MPa. Hodnota minimalniho hydrodynamického tlaku je
0,15 MPa pfi zastavbé do dvou nadzemnich podlazi a 0,25 MPa pro vicepodlazni zastavbu.

V pfipadé, Ze tyto hodnoty nejsou na stavajici siti dodrzeny, odbératel realizuje pfisludna technicka opatfeni na vnitini instalaci objektu.

3.4 Odbeératel si mize na svUj ndklad osadit na vnitinim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpo&et z podruzného vodoméru nema vliv
na uréeni mnozstvi vody dodané dodavatelem.

3.5 Odbératel smi dodavat vodu dodavanou vodovodem pro potiebu dal$im odbératelim jen s pisemnym souhlasem dodavatele.

3.6 Dodavatel osadi na vodovodni pfipojku odbératele vodomeér podle technickych podminek odbé&ru vody, zejména podle vyse primérného

a maximalniho pratoku. Vodomérem registrované mnoZstvi dodané vody je podkladem pro vytétovani (fakturaci) dodavky pitné vody
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a odvedeni odpadni vody do kanalizace, ma rovnéz vliv na rezim odeétu a fakturace (napf. mésicni nebo pololetni). Pokud je vodomér
vybaven zafizenim pro délkovy pfenos fakturacnich udaju a dojde k pochybnostem o jejich spravnosti, jsou rozhodujici ddaje
zaznamenané vodomérem (jeho stav).

3.7 Dodavatel poskytne odbérateli na jeho zadost v souladu s platnou legislativou kalkulaci cen pro vodné a stoéné.

3.8 Dodavatel méa pravo stanovit zalohovy zpUsob plateb az do vye ceny za pramérnou (popf. otekavanou) spotiebu za pfislusné obdobi.
Pfi zméné ceny nebo vySe odbéru vody (vypousténi odpadnich vod) méa dodavatel pravo vysi zalohy automaticky upravit, pficemz
odbératel ma pravo pfi nesouhlasu s provedenou zménou pozadovat tpravu.

3.9 Uzavie-li odbératel v postaveni spotfebitele smlouvu distanéné nebo mimo obchodni prostory dodavatele, je opravnén od smlouvy
ve Ihaté 14 dnl ode dne jejiho uzavieni odstoupit, a to jakymkoliv jednozna&nym prohlasenim uginénym viéi dodavateli. Odbératel
muZe pouzit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy uvefejnény na webovych strankach dodavatele www.bvk.cz, neni to v8ak
jeho povinnosti. Aby byla dodrzena Ihita pro odstoupeni od této smlouvy, postatuje odeslat odstoupeni od smlouvy pied uplynutim
pfislugné Ihaty. Odstoupi-li odbératel od smlouvy a dodavatel s pInénim na zakladé vyslovné Zadosti odbératele zacal pfed uplynutim
Ihaty pro odstoupeni od smlouvy, je odbératel v souladu s ust. § 1834 ob&anského zakoniku povinen uhradit dodavateli pomérnou &ast
sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Dodavatel timto odbératele poucuje, ze pokud odbératel
odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit dodavateli naklady spojené s ukon&enim pinéni — napiiklad zastaveni dodavek pitné vody.
Neudeéli-li odbératel pfi uzavirani smlouvy distanéné nebo mimo obchodni prostory dodavatele svij vyslovny souhlas se zahajenim
pinéni pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy, je odbératel povinen uhradit naklady spojené s pfipadnym prerusenim
kontinualniho poskytovani sluzby — napfiklad naklady spojené se zastavenim dodavek pitné vody.

3.10 Dodavatel provadi fakturaci vodného a sto¢ného nejméné 1x za rok. Doba splatnosti faktur ¢ini minimalné 15 dna.

3.11 Informace pro odbératele dle § 36 odst. 9 Zakona véetné aktualni informace z vybranych ddaji majetkové a provozni evidence
poskytuje dodavatel na svych internetovych strankach. Dodavatel informuje odbératele pravidelng, alespoi jednou za rok, o vodném a
stoéném v rozsahu stanoveném Vyhlaskou.

4 Dodavka pitné vody a stanoveni mnozstvi dodané vody
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Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni piipojky. Mnozstvi dodavané pitné vody méfi dodavatel
vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléhad Ufednimu ovéfeni, v souladu se zvladtnimi pravnimi predpisy. Vodomér
je vlastnictvim vlastnika vodovodu nebo dodavatele. Mnozstvi odebrané vody v pfipadé, Ze neni osazen vodomér, se stanovi podle
smeérnych Cisel ro¢ni spotieby vody dle platnych pravnich predpist. Byla-li odebrana voda v pfedchozim obdobi minimalné 1 rok
méfena, urci se mnoZstvi odebrané vody za obdobi bez osazeného vodoméru podle vyse piedchoziho odbéru. To plati jen pro pfipad,
pokud nedoslo ke zmé&nam podminek u odbératele. Dodavatel zajistuje jednotlivé ¢asti vodoméru proti neopravnéné manipulaci. Pfipad
zasahu odbératele do takového zajisténi je povazovan za dlvod pro preruseni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod do doby,
nez pomine ddvod pferu$eni a mize byt klasifikovan jako prestupek ve smyslu Zakona.

4.2 Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti tdaji vykazanych vodomérem, miize v souladu s ustanovenim § 17 Zakona, dodavatele

pisemné pozadat o jeho pfezkouseni. Tiskopis zadosti o pfezkoudeni vodomeéru je k dispozici v sidle dodavatele, pfipadné na strankach
spolegnosti (www.bvk.cz). Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Zadost o prezkouseni vodoméru nezprostuje
odbératele povinnosti zaplatit predloZzenou fakturu za vodné a stoéné.
Zjisti-li se pfi pfezkou$eni, ze vodomér nespliiuje pozadavky platné pro ovéfeni zkouseného méfidla, povazuje se tento za nefunkéni
amnozZstvi odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zakona. V tomto pfipadé hradi naklady
spojené s pfezkou$enim a vyménou vodoméru dodavatel. V opaéném piipadé naklady na piezkouseni a vyménu vodoméru hradi
odbératel.

4.3 Dodavatel neodpovida za Skody a za usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zdsobovani vodou pro poruchu na vodovodu,
pfi pferudeni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z divodu, pro ktery je dodavatel opravnén dodavku vody omezit
nebo prerusit (Zakon § 9 odst. 6).

4.4 Osazeni, udrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit odbérateli vyménu vodoméru alespon 15 dni
predem, soucasné s vymezenim €asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé, Ze vodomér je pro dodavatele pfistupny bez uéasti
odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Pfitomnému odbérateli se sou¢asné s vyménou piedava potvrzeni obsahujici
zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho &islo, zaznamenany stav a termin, do kterého
musi byt vyménén. Odbératele na odb&rném misté zastupuje osoba, ktera je pfitomna. V tomto piipadé dodavatel vystavi fakturu podle
stavu vodomeéru potvrzeného osobou, ktera je pfitomna pii odectu nebo vyméné vodoméru nebo umoznila pfistup k vodoméru a svym
podpisem potvrdila stav vodoméru.

5 Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi odvedené odpadni vody

5.1 Stokové sit provozovana dodavatelem je navrhovana s periodicitou navrhového desté p=0,5 tzn., Ze stokova sit je dimenzovana
na pratoky odpovidajici intenzité desté, ktery se vyskytuje praimémé 1x za 2 roky. Vy3si bezpeénost pfi odvadéni odpadnich vod
z nemovitosti dosahne odbératel opatienim na vnitini kanalizaci nebo na kanalizaéni pfipojce — dle CSN 75 67 60.

Zafizeni, které se nachazeji pod hladinou zpétného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena, nesmi umoznovat zaplaveni
budovy vzdutou vodou. OhroZené prostory a zafizeni se musi chranit technickym opatienim podle CSN EN 120 56-4.
Ustanoveni uvedenych norem se tykaji véech druhl kanalizace tj. spladkové, destové i jednotné.

5.2 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanaliza¢ni pfipojky do kanalizace
Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife zneci$téni a v mnozstvi, stanoveném v kanalizaénim fadu a uzaviené
Smlouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizaénim fadem nebo vodopravnim rozhodnutim kontrolovat miru
znedisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Odpadni vody, které k dodrzeni nejvy$si miry znecisténi podle kanalizaéniho fadu vyzaduiji pfedchozi ¢isténi, mohou byt do kanalizace
vypoustény jen s povolenim vodopravniho tradu. Povoleni mize byt udéleno jen tehdy, bude-li zajisténo vycisténi téchto vod na miru
znecisténi odpovidajici kanalizaé¢nimu radu.

V pfipadé, Ze je kanalizace ukoncena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pies septiky a ani
pfes zumpy.

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami a u nichz musi byt zabranéno jejich vniknuti do kanalizace, pokud nejsou soucasti
odpadnich vod v rozsahu povoleného nakladani s vodami, je uveden v kanaliza¢nim fadu.

5.3 Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanaliza&ni fad.

5.4 Pokud neni mnozZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti
do kanalizace takové mnoZstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym Cislim spotieby vody, pokud nejsou
instalovany vodomeéry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdroju, pouziji se k zjisténi

p N, N, N g



_\ BRNENSKE

VODARNY
D) a KANALIZACE, a.s.

spotieby vody smérna Cisla ro¢ni spotieby nebo se k naméfenému odbéru vodovodu pfipoéte mnozstvi vody ziskané z jinych zdroj,
provozovatelem vodovodu méfenych zdrojl. Takto zjisténé mnozstvi odpadnich vod je podkladem pro vyuctovani stoéného. Byla-li
vypousténa voda v pfedchozim obdobi méfena nejméné 1 rok, uréi se mnoZstvi vypousténé vody za obdobi, v ném2 méfeni neni
provadéno podle objemu vypousténé vody ve srovnatelném méieném obdobi. To plati jen pro pfipad, pokud nedo$lo ke zmé&nam
podminek u odbératele. Pokud nelze postupovat podle vy$e uvedeného, provede dodavatel odborny vypoget mnoZstvi vody
vypousténého pfi zjisténi druhu a kapacity ¢innosti realizované v napojené nemovitosti. Lze pouzit i Gdaje z nemovitosti se stejnym
nebo obdobnym druhem ¢&innosti. Prokaze-li se odbér nebo vypousténi nesouvisejici s druhem a kapacitou €innosti realizované
v napojené nemovitosti (napf. v ¢ase vymezitelnou neohlasenou havarii pfipojky nebo vnitiniho vodovodu nebo vnitini kanalizace),
vypocitava se mnozstvi vody ve vazbé na technické moznosti Giniku dodavané vody nebo technické moznosti vypousténi vody.
5.5 Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi vypousténé odpadni vody
méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim pfedpisem, zjisti se mnoZstvi vypousténych odpadnich vod odbornym
vypoctem ovérenym dodavatelem.
5.6 Vypocet mnozZstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod.
Odvedené srazkové vody jsou vypocitavany za kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo pfipojkou, nebo pies volny
vytok uli¢ni vypusti do kanalizace. Neni-li mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace pfimo pfipojkou, nebo pfes uliéni vpust
méfeno, vypocte se toto mnozstvi dle platnych pravnich predpist.
5.7 Odbératel doda dodavateli schéma vnitini kanalizace s vyznacenim profili, smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod vypousténych
do kanalizace. Odbératel, ktery vypousti odpadni vody do kanalizace vice neZ jednou pfipojkou, uvede u vyznagenych smérodatnych
kontrolnich profilt procentualni podil z celkového mnozstvi odpadnich vod odvadénych z odbérného mista, ktery danym kontrolnim
profilem protékd, pokud toto mnozZstvi piimo neméfi. Pii provozu pfedgisticich zafizeni (neutralizagni stanice, odlu¢ovace ropnych latek,
lapaky tuka, ¢istirny pramyslovych odpadnich vod apod.), ktera jsou technicky sougasti vnitini kanalizace provozované odbératelem, je
kontrola kvality provadéna postupem stanovenym vodopravnim rozhodnutim nebo kanalizaénim fadem. K tomu musi byt ze strany
odbératele vytvofeny potfebné technické podminky umoziujici kvalifikovany odbér (napf. vzorkovaci ventil).
5.8
a) Misto (smérodatny profil), cetnost a typ vzorku odpadnich vod pro kontrolu dodrzovani nejvy$si sjednané piipustné miry znegisténi
se stanovuji v souladu s kanalizaénim fadem.

b) Vzorky odpadnich vod se odebiraji a dale se s nimi manipuluje v souladu s normami CSN EN ISO fady 5667 (tykajicich se odbér
vzorkd odpadnich vod).

¢) Odbér vzorka u odbératele realizuje zaméstnanec dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebira zaméstnanec dodavatele
za pfitomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvofit pro zaméstnance dodavatele, provadsjici odbér vzorkd, takové podminky,
aby tuto Cinnost mohli zajistit bezodkladné po oznameni, zejména umoznit jejich vstup nebo vjezd do uréenych prostord a objektd,
pfesun a pfevoz potfebného vybaveni dopravnimi prostiedky dodavatele v arealu odb&rného mista.
V pfipadé, Ze povéreni zaméstnanci odbératele se nemohou nebo nechté&ji odbéru vzorkd ztcastnit, nemuze byt toto pfekazkou
provedeni odbéru. Ugast i neti¢ast odbératele pfi odbéru vzorkd ozndmi dodavatel odbérateli prostfednictvim zaznamu v protokolu
o odbéru vzork, jehoz kopii pfedava odbérateli.

d) O odbé&ru vzorkd odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dodavatele protokol o odbéru v dostate¢ném poctu kopii pro potiebu
dokumentovani provedeného odbéru vzorku.

e) Dodavatel poskytne odbérateli pro jeho potiebu na zakladé jeho zadosti ¢ast odebraného vzorku.

f) Naklady spojené s odbérem, manipulaci a rozborem vzorki hradi odbératel, jedna-li se o neopravnéné vypousténi odpadnich vod.
Pokud se rozborem neopravnénost vypousténi neprokaze, nese naklady dodavatel.

g) Odbératel podpisem v protokolu o odbéru vzorku stvrzuje, Ze veskeré vody z daného kontrolniho profilu jsou z jeho produkce.

6 Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

o
o

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:
a) pred vodomérem,
b) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,
c) pfes vodomeér, ktery v disledku zésahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbér skutegny,
nebo

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochranil pred poskozenim.
6.2 Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanaliza¢nim fadem, nebo

c) pfes mefici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pies méfici zafizeni, které v dusledku zasahu odbératele mnozstvi

vypousténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skuteéné.

6.3 Pfi zjisténi neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod bez uzaviené pisemné smlouvy nebo odbéru
vody a odvadéni odpadnich vod k jinému Gcelu, nez bylo sjednano, je dodavatel po pfedchozim upozornéni opravnén omezit, popf.
prerusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod, pfiéemz neni dotéeno pravo na nahradu nakladd a $kod, které dodavateli vznikly.
Odbeératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle odstavcii 6.1 a 6.2. Zptisob vypoétu téchto ztrat stanovi provadéci pravni
predpis.

7 Omezeni nebo preruseni dodavky vody do nemovitosti nebo odvadéni odpadnich vod z nemovitosti

7.1 Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen v piipadech
zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanaliza&ni pfipojky nebo pii mozném ohroZeni zdravi
lidi nebo majetku. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody bez piedchoziho upozornéni také v piipadé, kdy je mu
pfi stavu nedostatku vody vyhlaSeném podle zvla$tniho pravniho predpisu pfislusnym organem upraveno, omezeno nebo zakazano
nakladani s vodami. Pferu$eni nebo omezeni dodavky vody je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit zemné pfisludnému organu
ochrany zdravi, vodopravnimu Gfadu, nemocnicim, operagnimu stiedisku hasi¢ského zachranného sboru kraje a dotéenym obcim. Tato
povinnost se nevztahuje na pferuseni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni pfipojky. Je-li vydano opatfeni o dodasném
omezeni uzivani pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu pfisluSnym organem, je odbératel povinen umoznit dodavateli pfistup
k vodomeéru.

7.2 Dodavatel je opravnén, omezit nebo prerusit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do nemovitosti do doby, nez pomine duvod
prerudeni nebo omezeni,
a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,
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b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mize ohrozit zdravi
a bezpecnost osob a zplsobit $kodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pristup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu
nebo kanalizace za podminek uvedenych ve Smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona,

d) bylo-li zjist€éno neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitfni kanalizaci
Zjisténé dodavatelem ve Ih(té jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravné&ného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu dhrady vodného nebo sto&ného, po dobu delsi nez 30 dnd.

7.3 Preru$eni nebo omezeni dodavky vody, nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.2 je dodavatel povinen oznamit odbérateli
v pfipadé pferuseni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod
a) podle odstavce 7.2 pismena b) aZ g) alespori 3 dny piedem,

b) podle odstavce 7.2 pismena a) alespori 15 dni pfedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav,
udrzovacich nebo reviznich praci.

7.4 V pfipadé pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.1 nebo odstavce 7.2 pismena a) je
dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo
nahradni odvadéni odpadnich vod, v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

7.5 Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfi¢inu pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavcii
7.1 a 7.2 pismena a) a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

7.6 V pfipadé, ze k preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 7.2 pismena b) a2 g), hradi
naklady s tim spojené odbératel. Obnoveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod bude realizovano aZ po odstranéni pficin
a po uhradé s tim spojenych nakladi dodavatele, bylo-li pfi¢inou chovani odbératele.

7.7 Pfi nahradnim zé&sobovani pitnou vodou nebo nouzovém odvadéni odpadnich vod plati odbé&ratel pouze za vodu skuteéné dodanou
nebo odkanalizovanou.

8 Ukonceni smluvniho vztahu

8.1 Smlouva uzaviena na dobu urcitou skonéi uplynutim sjednané doby.

8.2 Smlouva uzaviena na dobu neurgitou skoné&i dohodou smiuvnich stran nebo uplynutim vypovédni doby dle Smiouvy.
9 Zavérecné ustanoveni

Tyto Podminky nabyvaiji G¢innosti dne 1. 1. 2026. Podminky jsou k dispozici v sidle dodavatele a na internetovych strankach dodavatele

opravnén navrhnout zménu Podminek. Dodavatel seznamuje odbératele s navrhem zmény Podminek v sidle dodavatele a na internetovych
strankach dodavatele (www.bvk.cz) nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt Géinnosti. Pokud odbératel zménu neodmit|,
plati, Ze zménu pfijal. Odbératel ma pravo zmény odmitnout a smiuvni vztah z tohoto divodu vypovédét dle ustanoveni o zménach
a ukonc&eni smluvniho vztahu.

10 Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spor

Subjektem mimosoudniho feSeni spora je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

11 Schvaleni Podminek
Tyto Podminky byly schvéleny predstavenstvem dodavatele dne 2.12.2024.

Prilohy téchto podminek:
Priloha €. 1 - Reklamacni fad.
Pfiloha €. 2 - N&hradni zasobovani pitnou vodou pfi pieru$eni nebo omezeni dodavky vody a nouzové odvadéni odpadnich vod.

Datum: 16.12.2024

E%Enn( ®

Brnénské vodarny a kanallzbe 4.8,
Pisdareckd 555/1a, Pisdrky, 603 00 prno
1ICO: 463 47 275 7 DIG: Cz4 5

predseda predstavenstva
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
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Priloha ¢. 1
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamacni rad

l. Obecna ustanoveni

Spolecnost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu (dale jen ,vodovod") a subjekt
zajistujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu (dale jen ,kanalizace"), vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g) zakona
€. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni tento reklamaéni rad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah apodminky dle prdva z vadného pinéni dodavky pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, zplsob a misto jejich uplatnéni
vCetné naroku vyplyvajicich z tohoto prava.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, realizované na zékladé pisemné smlouvy uzaviené
podle § 8, odst. 6 vy$e uvedeného zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli pravo z vadného plnéni a reklamaci:

1. U dodavky pitné vody
- na jakost dodavané pitné vody,
- na mnozstvi dodavané pitné vody,
- na jiné udaje uvedené na fakture

2. U odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem,
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
- na jiné udaje uvedené na faktufe

3. Kontakty
Telefon: 543 433 111
Zakaznicka linka: 840 177 177
E-mail: bvk@bvk.cz
ID datové schranky: c7rc8yf

4. Reklamaci uplatiiuje odbératel
pisemné, elektronicky, osobné nebo telefonicky na tel. &isle dle vyse uvedenych kontaktti
Rozpis Gfednich hodin pro kontakt se zakazniky: (kromé sidla dodavatele)
pondéli - patek v dobé 8.00 — 15.00 hod
osobné muze v8echny reklamace uplatnit v zakaznickém centru dodavatele na adrese Pisarecka 555/1a, Brno
Rozpis urednich hodin:
pondéli a stfeda 8,00 — 17,00 hod
utery a ¢tvrtek 8,00 — 13,00 hod
V piipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci v pfipadé nemoznosti okamzitého
vyfizeni povinen sepsat o reklamaci pisemny zaznam.

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné blizsi oznadeni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.
V pfipadé pisemné zaslanych reklamaci odbé&ratelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy$e uvedené Gdaje, nezbytné
pro fadne uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako pisemnost v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

6. Osobni reklamace musi obsahovat
- identifikaci odbératele,
- adresu odbératele,
- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné blizsi oznaeni mista vzniku reklamace,
- popis reklamace nebo reklamované vady.
Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostfedné po oznameni, je nutno uplatiovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim vyse
specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

7. Telefonicka reklamace
Zaméstnanec povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostiedné po oznameni, je
povinen upozornit zakaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vy3e specifikovanych tdaji nezbytnych pro vyfizeni
reklamace.
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lll. Zptisob a Ihity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovani reklamaci k dosazeni zaméstnanec povéieny vyfizovat
reklamace. V piipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani
pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte&ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena
nejpozdeji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. O vysledku reklamace musi byt
odbératel informovan. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se soucasné za pisemné oznameni vysledku
reklamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prodetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup

k vodomeéru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéienim jeho funkénosti, zti¢astnit se osobné odbéru

kontrolnich vzorki nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéienym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti

za U¢elem provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli potiebné doklady k provéfeni spravnosti idajt.

1. Zjevna vada jakosti vody musi byt reklamovana odbératelem neprodlené, nejpozdgji do 24 hodin od zjisténi. Ostatni vady jakosti bez
zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéieny zaméstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorki
vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zékona &. 258/2000 Sb. v platném znéni,
schvaleného orgdnem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel ihned, nejpozdéji do 24 hodin (mimo sobot,
nedéli asvatkl) od uplatnéni reklamace dle internich postupl dodavatele. O odbéru vzorkli bude sepsan protokol podepsany
odbératelem a dodavatelem. Dodavatel zajisti nasledné provedeni rozbord téchto vzorku akreditovanou laboratofi v rozsahu stanoveném
vyhlaskou €. 252/2004 Sb. v platném znéni.

2. Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana funkénost vodoméru a spravnost
méfeni, dodavatel zajisti ve Ihaté do 30 dnl od podani reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodomeéru a porovnani zjisténych Gdajl s udaji o odbé&rném misté vedeném dodavatelem.

3. V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z dlvodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem, zajisti
dodavatel na zékladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihité do 30-ti dnti od jejiho dorugeni prezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného
provadét metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky pfezkou$eni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené
s pfezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zakona &. 274/2001 Sb.
v platném znéni.

4.V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem, zajisti dodavatel nejpozdé;ji do 24 hodin
(mimo sobot, nedéli a svatk(), proSetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbé&ratele nebo jim povéiené osoby.

5. V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod, je dodavatel povinen provéfit idaje, na zakladé kterych je mnozstvi
stanoveno nejpozdéji do 30-ti dnl (pfitom dodavatel pfipadné vyuzije postup dle smérnice dodavatele pro pfiznani dobropisu za stoéné
pro fyzické a pravnické subjekty, jez vyuZivaji vodovod(i a kanalizaci pro vefejnou potiebu). V piipadech velkych provozoven
vyuzZivanych k podnikatelskym uéelim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, mize se dodavatel s odbératelem dohodnout
na provéfeni mnozstvi odvadéni odpadnich vod, umisténim méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

6. Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli s vyznacenim
nespravnych Gdaju pfed uplynutim Ihiity splatnosti. Dodavatel je potom povinen, podle povahy nespravnosti udaje, fakturu opravit nebo
vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihita splatnosti.

V pfipadé, Ze odbératel neoznadi divod reklamace, vrati dodavatel odbérateli fakturu s plivodnim datem splatnosti.

IV. Prava z vadného plnéni

1. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou
vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. v platném znéni a ktera byla orgdnem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb.
v platném znéni prohlaSena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy, piic¢emz vyse slevy bude stanovena individuaing
s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

2.V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody, bude postupovano dle § 17 zakona ¢&. 274/2001 Sb. v platném znéni,
v pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody, podle § 19 téhoz zakona.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyiesit, a to odstran&nim
zévadného stavu, a zajistit opravu fakturace z reklamace vyplyvajici.

4. Uplatnénim prava z vadného plnéni zustava nedotéena odpovédnost dodavatele za $kody zplsobené provozni ¢innosti dle ob&anského
zakoniku.

5.V pfipadé, ze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu nesplnéni informaéni povinnosti odbératele, bude tato oprava provedena
na naklady odbératele.

Pfi zméné odbératele, postupuje odbératel podle ¢lanki uvedenych ve smlouvé. Reklamace z divodu neoznameni zmény odbératele jsou
bezpfedmétné.

V. Zavérecné ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2026 a je nedilnou souéasti ,Podminek dodavky pitné vody a adéni odpadnich vod®.

K ®

rnénsheé vodarny a kanalj

: , zace, a.s.

Pisdreckd 555/1q, Pisdrky, 603 00 'Brno
O: 463 47 275 4 DIC: Cz46347275

Datum: 16.12.2024

Ing. Daniel
predseda predstavenstva
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
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Priloha €. 2
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

1. Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi pferuseni nebo omezeni dodavky vody

1 Obecna ustanoveni

Platnost bez rozdilu pro vSechny Useky v$ech vodovodi pro vefejnou potiebu, provozované Brnénskymi vodarnami
a kanalizacemi, a.s. (dale jen ,dodavatel”).

Resi povinnost dodavatele zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou (dale jen ,NZpV*) v mezich technickych moznosti a mistnich
podminek (§ 9 odst. 8 zakona €. 274/2001 Sb. v platném znéni).

2 Specifikace pfipadd pro povinnost nahradniho zasobovani pitnou vodou

2.1 Dodavatel zajistuje NZpV v téchto pfipadech preruseni nebo omezeni dodavky vody:
- v pfipadech zivelni pohromy,
- pfi havarii vodovodu,
- pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci (v téchto pfipadech zajistuje Dodavatel NZpV
bezuplatné na vyzadani odbératele).
2.2 V ostatnich pfipadech preruseni nebo omezeni dodavky vody neni dodavatel povinen nahradni zasobovani pitnou vodou
zajistit.
2.3 Havérii neni porucha na pfipojce, pokud neni nutno uzavfit vodu do celé ulice apod. (pro uréeni havarie je rozhodujici i
charakter pfipojeného odbératele napf. nemocnice)

3 3. Obecné principy NZpV v prostredi dodavatele

3.1 NZpV se zajiStuje tak, aby plnéni nastalo do ¢tyr hodin od vzeti pferu$eni nebo omezeni dodavky vody dodavatelem na
védomi (vlastnim dohledanim nebo informaci od odbératele). V pfipadé, Zze k pferuSeni nebo omezeni dodavky vody doslo
v no¢nich hodinach po 22:00 hod, poskytuje se plnéni NZpV az k 07:00 hod nasledujiciho kalendarniho dne. Nezateplené
cisterny budou pfistavovany dle klimatickych podminek.
3.2 NZpV se neposkytuje v pfipadech trvani preruseni nebo omezeni dodavky méné nez ¢tyfi hodiny.
3.3 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového snizeni tlaku ve vodovodu, ktery je v§ak dostate¢ny i pro omezenou dodavku do
nejvyssSich podlazi.
3.4 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového snizeni tlaku ve vodovodu, kdy dojde k preru$eni dodavky vody pouze do vy$sich
podlazi.
3.5 V pripadech pInéni NZpV bodovymi prostiedky (napfiklad cisterny, voznice, hydrantové nastavce), musi toto plnéni spliiovat
charakter dobrého pokryti:
- maximalni dochazkova vzdalenost k nejbliz§imu bodu pinéni nepiekroci cca 150 m,
- jeden bod pInéni je kalkulovan pro maximalné cca 50 bytovych jednotek,
- charakter dobrého pokryti je taktéz spinén rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s pfedvolenou trasou a asovym
harmonogramem zastavek dle pfedchoziho, vzdy po dobu alespori jedné hodiny s intervalem 6 hodin.
3.6 Pfi pouziti plnéni NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych kontejnerl musi byt tyto oznaceny ndzvem dodavatele,
upozornénim “Voda pitna pouze po prevareni” a postupem k vyzadani doplnéni vody.
3.7 V pfipadech nutnosti pInéni NZpV na vice mistech sou¢asné nebo ve velké oblasti, rozhoduje o prioritdch Centralni
vodohospodarsky dispecink dodavatele.
3.8 V pfipadech pInéni NZpV jinymi nez bodovymi prostiedky, je povinnost pInéni spinéna zajisténim ve vodovodu:
- tlaku vody niz8iho nez pfi bézném provozu, avSak dostate¢ného i pro omezenou dodavku vody do nejvys$sich podlazi,
- tlaku vody niz&iho nez pfi bézném provozu, dostate¢ného pro omezenou dodavku vody do nizsich podlazi, av§ak
nedostatecného pro dodavku vody do vyssich podlazi.
- tlaku vody vy$Siho nez pfi bézném provozu, ale neprevysujiciho u vodoméru nejnizsi pfipojky, hodnotu:
- u star8ich vodovodl, na néz se nevztahuji nové predpisy, az 1,0 MPa (dle jmenovitého tlaku pouzitého trubniho
materidlu vodovodu),
- u ostatnich vodovodu 0,7 Mpa.

4 Informovani o ndhradnim zasobovani pitnou vodou

K informovani jsou pouzivany veskeré dostupné zplsoby dle mistni situace a toho, zda je preru$eni nebo omezeni dodavky
znamo predem ¢i nikoliv.
Zejména jsou pouzivany tyto formy:

- vyvéseni letacku oznamujiciho poruchu a zplisob NzpV, na zasazené nemovitosti odbératelt,

- vyvéseni letacku oznamujiciho poruchu a zplsob NZpV na vefejné pfistupnych, vhodnych, obvyklych nebo

frekventovanych mistech,

- osobni kontakt,

- adresné sdéleni,

- vyuziti hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

5 Aktualni informace

Aktualni informace o zpusobu zajisténi NZpV, pfipadné o rozmisténi bodovych prvki plnéni NZpV, jsou podavany pres telefon
(ur€eny pro oznamovani poruch) - Centralniho vodohospodarského dispecinku dodavatele.
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Il. Nouzové odvadéni odpadnich vod

1 Obecna ustanoveni

Pfi vzniku havarii, pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci na stokové siti, mize dojit k omezeni
odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu. V téchto pfipadech je zajistovano tzv. nouzové odvadéni odpadnich
vod, jehoz cilem je pfevedeni zejména bezesrazkovych pritok.

Pfi opravé kanalizace je vzdy snaha zmensit a pfipadné vibec vylougit pritok odpadnich vod pies porusené misto. Jestlize neni
mozZné na kfiZzovatce stok odvést odpadni vody okruhem, je nutné pocitat s prevedenim celého pratotného mnozstvi. V takovém
pfipadé se prevedeni vody zajisti:

- vyCerpanim odpadni vody nad mistem poruchy &erpadly na povrch terénu do suchovodl nebo koryt zausténych pod
mistem opravy zpét do kanaliza¢niho sbérace,

- gravitacnim pfevedenim vody pifimo na dné ryhy pomocnym potrubim nebo korytem jako obtokem,

- pfevedenim odpadni vody do blizké vodotece po pfedchozim vodopravnim schvaleni této akce,

- pouzitim malého akvaduktu v ose porusené stoky provedeného tak, Ze se piehradi tok odpadnich vod ve stoce nad
poruchou do potfebné montazni vySe av této vy$si poloze prevede prenosnym potrubim piipadné korytem pies
pracovisté do pokracujiciho nezavadného Useku stoky. Ziska se tak pod timto provizornim korytem potiebny prostor
k postaveni spodni ¢asti stoky, do které se pievede po zruseni akvaduktu tok odpadnich vod a dokonéi se horni &ast
stoky bez nepfiznivého vlivu tekoucich splaski. Pro urychleni tohoto stavebniho postupu lze pouzit vhodnych
prefabrikovanych dilcti uloZzenych do betonu pfip. jilocementové smési a spoje provést rychle tuhnoucim tmelem,

- uzavienim kanalizacnich pfipojek na pfechodnou dobu po dohodé s majiteli odkanalizovanych objekt, pokud je na
pfisludnou stoku napojeno jen nékolik ojedinélych piipojek.

2 Informovani o nouzovém odvadéni odpadnich vod

V pfipadé pfedpokladu, Ze zplisob nouzového odvadéni odpadnich vod ovlivni provoz piipojenych nemovitosti, jsou k informovani
pouzivany veskeré dostupné zpusoby dle mistni situace.
Zejména jsou pouzivany tyto formy:

- vyvéSenim letd¢ku oznamujiciho poruchu a zplsob nouzového odvadéni odpadnich vod na vefejné pfistupnych,

vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych mistech,

- osobnim kontaktem,

- adresnym sdélenim,

- vyuzitim hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

Pfiloha €. 2 nabyva G¢innosti dnem 1. 1. 2026
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