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ZPETNA VAZBA EXTERNIHO ZAKAZNIKA NA LABORATORNI SLUZBY
HODNOCENI

sluzeb poskytovanych akreditovanymi zkuSebnimi laboratofemi Brnénskych vodaren a
kanalizaci, a.s. externimi zdkazniky. Tyka se odbéru vzorkl pitnych a odpadnich vod a jejich
nasledné analyzy ukoncené predanim protokolu o zkousce. Toto hodnoceni je urceno pouze
pro vnitini potfebu laboratoii s cilem trvale zlepSovat nase sluzby a spokojenost zakazniki.

K hodnoceni navrhujeme nasledujici oblasti, budeme vSak radi, kdyz upozornite i na
dalsi, zde neuvedené problémy v jinych oblastech. Hodnoceni, prosim, provedte dle
nasledujicich bodi:

sluzby jsou vynikajici bez ptipominek

sluzby jsou velmi dobré s drobnymi vyhradami
k sluzbam mate zavazné vyhrady

s vaSimi sluzbami jsem nespokojen

el e

K hodnoceni Vam predkladame nasledujici otazky:

- jednani pracovnikil laboratofi, ochota reagovat na vase pozadavky  .......
- termin zahgjeni sluzeb (napft. odbéru vzorka) ...
- termin dodani protokolu o zkousce .
- ptehlednost a srozumitelnost protokolt o zkousce ...
- dodéni srozumitelnych interpretaci a odbornych stanovisek ...
- rozsah nabizenych sluzeb .
- cenanabizenych sluzep .

Vase ptfipominky, navrhy a doporuceni:

Dne: ...l Jméno, podpis, kontakt ...

(neni nutné uvadeét)

TELEFON FAX
547 103 243 547 103 242



