Piiloha €. 1
k podminkam dodavky vody z vodovodu pro vefejnou potiebu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu

Reklamacni Fad

I. Obecna ustanoveni

Spolecnost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody zvodovodu pro vefejnou potiebu (dale jen vodovod)
a subjekt zaji$tujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu (dale jen kanalizace), vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. h)
zéakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu v platném znéni tento reklamacni fad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajisténim dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zpiisob a misto jejich uplatnéni véetné narokt
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, realizované na zaklad¢ pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8, odst. 6 vyse uvedeného zakona.

II. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

1. U dodavky pitné vody

- na jakost dodavané pitné vody,

- na mnozstvi dodavané pitné vody.

2. U odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem,
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

3. Druhy reklamaci a jejich evidence

DRUH REKLAMACE VYRIZUJE TELEFON ADRESA / el. adresa
jakost pitné vody laboratof pitnych vod 543 242 582 Pisarecka 1, 603 00 Brno
bvk@bvk.cz
Hybesova 254/16, 657 33 Brno
mnozstvi odd.méfeni vody 840 177 177 (sidlo dodavatele)

dodané pitné vody bvk@bvk.cz

rozsah a zpiisob odvadéni kanaliza¢ni provoz kanaliza¢ni 545 423 350 Hady la, 614 00 Brno
odpadnich vod sekce bvk@bvk.cz

mnozstvi odvadénych technicky utvar 545 423 365 Hady 1a, 614 00 Brno
odpadnich vod kanaliza¢ni sekce bvk@bvk.cz

4. Reklamaci uplatiiuje odbératel

pisemné, elektronicky, osobné nebo telefonicky na adrese a tel.¢isle, podle tdaji ve vyse uvedené tabulce
Rozpis ufednich hodin pro kontakt se zakazniky: (kromé sidla dodavatele)

pondé€li - patek v dobé  8.00 — 15.00 hod

osobné muize v§echny reklamace uplatnit v zdkaznickém centru dodavatele, na adrese: HybeSova 254/16 Brno
Rozpis utednich hodin :

pondéli a stfeda 8,00 — 17,00 hod

utery a Ctvrtek 8,00 — 15,00 hod

patek 8,00 — 13,00 hod

V ptipad¢ tstné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci v pfipadé nemoznosti okamzitého vytizeni
povinen sepsat o reklamaci pisemny zdznam.

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, ptipadné bliz§i oznaceni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

V piipadé pisemné zaslanych reklamaci odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené udaje, nezbytné pro fadné
uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako pisemnost v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

6. Osobni reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné blizsi oznadeni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostfedné po oznameni, je nutno uplatiiovat reklamaci pisemnou formou suvedenim vyse
specifikovanych Gdaji nezbytnych pro vytizeni reklamace.

7. Telefonicka reklamace musi obsahovat

Zaméstnanec, povéfeny piijimanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyiizeny bezprostfedné po oznameni, je povinen
upozornit zakaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vyse specifikovanych tdajii nezbytnych pro vyfizeni reklamace.



II1. Zpsob a lhity pro vyfizeni reklamace.

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovani reklamaci (viz tabulka vyse) k dosaZeni zaméstnanec
povéreny vyftizovat reklamace. V piipad€, ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na mist¢ jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zptisobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt
vyfizena nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

Odbgratel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii prosetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup
k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zicastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzorkid nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit piistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za
ucelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti tidaji.

1. Zjevna vada jakosti vody musi byt reklamovana odbératelem neprodlené, nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi. Ostatni vady jakosti bez
zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pii tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkt vody
dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zéklad¢ planu kontroly pitné vody dle zadkona ¢. 258/2000 Sb. v platném znéni
schvaleného organem ochrany vetejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel ihned, nejpozdg€ji do 24 hodin (mimo sobot,
nedéli a svatki) od uplatnéni reklamace s tim, ze odbér vzorkt bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povétené osoby na misté
odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem ochrany vefejného zdravi. O odbéru vzorkd bude sepsan protokol
podepsany odbératelem a dodavatelem. Dodavatel zajisti nasledné provedeni rozboru tohoto vzorku akreditovanou laboratofi. V ptipad¢, ze
odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a ndsledném rozboru, ptfestoze mu byl povétenym zaméstnancem dodavatele
predlozen piehled vysledkd rozborti vzorkll vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené
vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb. v platném znéni a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel
naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

2. Na zakladé reklamace mnoZzstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovéna funkénost vodoméru a spravnost
méfeni, dodavatel zajisti ve lhit¢ do 30 dnti od podani reklamace provedeni kontrolniho odeftu stavu vodoméru a to za pfitomnosti
odbératele nebo jim povétené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych udaji s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

3. V ptipadé reklamace mnoZzstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem, zajisti
dodavatel na zaklad¢é pisemné zadosti odbératele ve lhité do 30-ti dni od jejiho doruceni ptezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného
provadét metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky pfezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené
s pfezkouSenim a vyménou vodomeéru budou hrazeny podle vysledku piezkouSeni vodomeéru dle § 17, odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb.
v platném znéni.

4. V ptipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem, zajisti dodavatel nejpozdé&ji do 24 hodin
(mimo sobot, nedéli a svatki), proSetfeni reklamace na misté samém za piitomnosti odbératele nebo jim povétrené osoby.

5. V ptipadé reklamace mnoZzstvi odvadénych odpadnich vod, je dodavatel povinen provéfit udaje, na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno
nejpozdeji do 30-ti dnti (pfitom dodavatel piipadné vyuzije postup dle smérnice dodavatele pro pfiznani dobropisu za sto¢né pro fyzické a
pravnické subjekty, jez vyuzivaji vodovodi a kanalizaci pro vefejnou potiebu). V piipadech velkych provozoven vyuzivanych
k podnikatelskym ucelim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méfeno, mize se dodavatel s odbératelem dohodnout na provéteni mnozstvi
odvadéni odpadnich vod, umisténim méficiho zatizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

6. Jestlize je sreklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli s vyznaGenim
nespravnych udaji pfed uplynutim lhity splatnosti. Dodavatel je potom povinen, podle povahy nespravnosti udaje, fakturu opravit nebo
vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet ptivodni lhita splatnosti.

V ptipadé, ze odbératel neoznadi diivod reklamace, vrati dodavatel odbérateli fakturu s pivodnim datem splatnosti.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady.

1. V piipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zdkladé reklamace jeji jakosti prokdzano, Ze nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou
vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. v platném znéni a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zdkona ¢. 258/2000 Sb.
v platném znéni prohlaSena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy, pfi¢emz vySe slevy bude stanovena individudlné s
prihlédnutim k zadvaznosti vady.

2. V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody, bude postupovéno dle § 17 zdkona &. 274/2001 Sb. v platném znéni,
v ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody, podle § 19 téhoz zakona.

3. V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni ndklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim
zavadného stavu, a zajistit opravu fakturace z reklamace vyplyvajici.

4. Uplatnénim naroku z odpové&dnosti za vady zlistava nedotéena odpov&dnost dodavatele za $kody zpiisobené provozem dle ob&anského
zakoniku, poptipadé za skodu zptisobenou vadou vyrobku dle zakona ¢. 59/1998 Sb. v platném znéni.

5. V pfipadg, ze opravu fakturace bude tieba provést z ditvodu nesplnéni informaéni povinnosti odbératele, bude tato oprava provedena na
naklady odbératele.

Pii zméné odbératele, postupuje odbératel podle ¢lankii uvedenych ve smlouvé. Reklamace z divodu neoznameni zmény odbératele jsou
bezpfedmétné.

V. Zavérecna ustanoveni.
Tento reklamaéni fad nabyva G¢innosti dnem 11. ledna 2010 a je nedilnou soucasti ,,Podminek dodavky vody z vodovodu pro vetejnou
potebu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu‘
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